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Tenemos convencimiento
sobre la importancia de
actuar con integridad
por encima de cualquier
otro objetivo.”

Hola a todos y todas,

En Virtualware y sus filiales nos comprometemos a gestionar nuestra
empresa de forma ética y cumpliendo con la legislacion aplicable en
todos los aspectos de nuestra actividad. Tenemos convencimiento
sobre la importancia de actuar conintegridad por encima de cualquier
otro objetivo.

El presente Coédigo de Conducta pretende determinar cudles son
los principios fundamentales en base a los que todas las personas
integrantes de Virtualware y sus filiales deben guiar sus actuaciones,
con el finde mantener la confianza que nuestra clientela ha depositado
en nosotros y crecer aln mdas como profesionales y como personas.

El cédigo se basa en: los valores intrinsecos de la empresa, el
compromiso organizacional, el reglamento relativo al mercado de
capitales, la responsabilidad y la profesionalidad.

Evitar la comisién de infracciones en Virtualware y sus filiales es un
compromiso de toda la organizacién. Y para ello se establecerdn
los mecanismos necesarios a fin de evitar cualquier tipo de
comportamiento contrario al presente codigo.

Os animo a leerlo con especial atencién, y tratarlo con especial
importancia y seriedad, dado que es un componente clave en la
forma de actuar y en el compromiso de Virtualware y sus filiales con
la integridad. Es importante entenderlo, trabajar en el dia a dia de
acuerdo con sus reglas y preceptos y asumir la responsabilidad que
exige.

Demostrar dia a dia el compromiso con los valores recogidos en
este Codigo de Conducta marca la diferencia.

Unai Extremo

Consejero Delegado
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Cédigo de Conducta._

éPor qué contamos con un codigo de conducta?

El Cédigo de Conducta pretende establecer el conjunto de principios
y pautas de comportamiento que deben regir las actuaciones de todas
las personas integrantes de Virtualware y sus filiales, con la finalidad de
consolidar unas pautas de actuacién compartidas, aceptadasy respetadas
por todos sus empleados.

éA quién va dirigido el codigo de conducta?

Debe ser aplicado por todas las personas integrantes de Virtualware y sus
filiales, cualquierasealamodalidad que determine suvinculacién o posicion,
ya sea por sus administradores, gerentes, empleados, subcontratados, etc.

Es un compromiso de todos asegurarse que todos los obligados velan por
su correcto cumplimiento.

Obligado cumplimiento

Todas las personas integrantes de Virtualware y sus filiales deberdn asumir
por escrito su compromiso con el Cédigo de Conducta. Ninguna persona
de Virtualware o sus filiales se encuentra autorizado para solicitar a una
persona empleada que contravenga lo aqui dispuesto.

En tal sentido, ningin empleado podra justificar un incumplimiento
ampardndose en la orden de un superior o en el desconocimiento del
presente.

%
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En caso de dudas

Si el presente cddigo suscitara alguna duda en cuanto a su correcta
aplicacién u actuacidon la persona Responsable de cumplimiento se
encuentra a disposicion para ayudar a resolverla.

Responsable de cumplimiento

Responsable de cumplimiento: Maribel Nufiez (Talent Manager)

En caso de que la infraccién afecte a la persona Responsable de
Cumplimiento, la persona de contacto serd Unai Extremo (consejero
delegado)
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1 Principios
| para una

actuacion
ética._




] Respeta la privacidad.

Gestionamos los datos de nuestra clientela asi como de las personas
empleadas de forma transparente.

Respetamosytenemos éxito en nuestro trabajo cuandola clientela confia
en nosotros para proteger su privacidad y usar sus datos Unicamente
para los fines previstos.

Es importante entender que Unicamente deben tener acceso a
la informacién facilitada por nuestra clientela aquellas personas
empleadas que tienen razén legitima para hacerlo y que se encuentran
en condiciones, habiendo conocido y estudiado minuciosamente cémo
deben ser tratados los datos desde un punto de vista legal.

Con ello aseguramos que no se producird un uso indebido, adquisicion
o divulgacién de informacidn y datos protegidos.

é¢Como generamos confianza?

- Cumplimos especialmente con la legislacion aplicable en temas de
privacidad y proteccién de datos.

« Proporcionamos avisos de privacidad claros y precisos cuando
recopilamos o procesamos datos personales.

* Protegemos los datos de nuestra clientela mediante la implantacion
de procesos de seguridad confiables y seguros.
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Negativa a la obtencion de ventajas
o beneficios injustificados.

Somos transparentes y veraces en nuestras relaciones con la clientelq,
de ninguna manera influimos en sus decisiones comerciales a través de
ventajas o beneficios inapropiados.

La empresa no acepta ofrecer o recibir sobornos en cualquier dmbito
de su actividad.

Prima nuestra integridad sobre cualquier otro aspecto comercial o de
negocio.

Ninguna de las personas integrantes de la empresa podrd aceptar u
ofrecer regalos sin la previa aprobacion por escrito.

Para la empresa la honestidad y transparencia es un pilar fundamental
en la forma de actuar en todos los dmbitos.

Se considera que habrd corrupcién cuando:

“Quien por si o por interpuesta persona ofrezca, prometa, recibaq,
solicite o acepte un beneficio o ventaja no justificados de cualquier
naturaleza, para si o para una tercera persona u organizacién, como
contraprestacion por actuar o abstenerse de actuar en relacién con el
desempeno de sus funciones”.

Este tipo de actividad no serd tolerada por la empresa.




Protege la informacion confidencial
y propiedad intelectual.

Es necesario que todas las personas integrantes de la empresa sean
conscientes de la importancia y valor de toda la informacion con Ia
que se trabaja y a la que se tiene acceso.

Todas las personas integrantes de la empresa tienen la obligacidon de
no revelar, ceder o distribuir informacion confidencial y sensible a
menos que sea necesario para el desarrollo de las funciones del puesto
de trabajo y hayan sido previamente autorizadas a ello expresamente.

Todas las personas integrantes de la empresa deberdn utilizar la
informacion de la empresa de manera discreta, profesional y
unicamente a efectos de desempenfiar sus funciones. Estd prohibida la
divulgacion de informacidon tanto de la empresa, como de su clientela,
personas empleadas, proveedores, etc.

Se deberd velar por la integridad y proteccion de la informacion
confidencial de la empresa y por su uso responsable.

Trabajamos respetando la informacidon confidencial nuestra y
de terceras organizaciones y/o personas. Bajo ningdn supuesto
utilizaremos informacién confidencial sin expresa autorizacion.

Cumple siempre con las buenas prdacticas que la empresa
pone a tu disposicién para proteger el acceso a la informacién
confidencial.

Evita comentar informacién confidencial en espacios comunes o
con personas que no necesitan conocerla.
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Compite de forma justa.

Nos comprometemos a no participar ni realizar ningdn tipo de acuerdo
en contra del principio de libre competencia.

Lacompetenciajustaafirmanuestrocrecimientoyobjetivos manteniendo
nuestra integridad intacta.

Algunos ejemplos de acciones que la empresa no realizara son:

No acordaremos precios y condiciones con la competencia.
« No dividiremos el mercado de clientela.
« No aplicaremos condiciones desiguales.
+ No realizaremos acuerdos restrictivos para la competencia.

+ No practicaremos actos de competencia desleal.

Actuaremos siempre impulsando la libre competencia, en el
entendimiento de que la misma beneficia tanto a la clientela
como a las empresas en si mismas obligdndolas a la mejora
continua y desarrollo.

« No adulteraremos procesos de licitacion o concurso.

* Respetaremos todos los aspectos de los mismos con un
comportamiento ético e integro.

+ No intentaremos sacar ventajas de manera indebida.




5 Proporciona informacion veraz.

Nos comprometemos a proporcionar en todo momento informacion
clara, completa y veraz, que transmita siempre la realidad.

La informacidn veraz es critica para garantizar la confianza de nuestros
grupos de interés, que confian en que trabajemos de manera honesta.

Una informacidon precisa y veraz aporta los elementos necesarios para
tomar decisiones bien fundadas.

Las omisiones y las distorsiones dafian la confianza en las relaciones
de la empresaq, por lo que no serdn toleradas.

La empresa:

No ocultard pasivos;
« No exagerard ingresos;
« No retirard partidas de nuestros balances;

« No disfrazard nuestras operaciones.

Todas las personas integrantes de la empresa no sélo
deben obligarse a actuar por este principio, sino que deben
ayudar a que se disponga de informacién completa, justa,
precisa, puntual y comprensible en todos los documentos
y registros que lleve la empresa.
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Respeta la legislacion.

Nuestras actividades se desarrollardn y encontrardn sujetas al mds
estricto cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
por la legislacion aplicable, asi como por las buenas practicas en la
materia.

Somos conscientes de que el cumplimiento de la legislacién es necesario
para el correcto desarrollo tanto de las personas como de las empresas.

En el mismo sentido, la empresa se mostrard en todo momento
cooperante y transparente con la Administracion Pablica, impartiendo
confianza y respeto.

Si crees que alguna ley no se cumple, no dudes informarlo. iNos
es de gran ayuda tu cooperacion con el cumplimiento!

Nos mostraremos siempre abiertos y cooperantes ante la
solicitud de informacidn o visita a las instalaciones por parte de
organismos de supervision.

7 Fomenta la diversidad e inclusion.

Todos merecemos las mismas oportunidades para lograr el éxito en
funcion de nuestro trabajo, talento y compromiso con la empresa y sus
valores.

Las leyes y las culturas pueden diferir en todo el mundo, pero el concepto
de tratar a los demas como deseamos que nos traten a nosotros es
universal.




Las relaciones entre las personas integrantes de la empresa y de las
mismas con su entorno, parten siempre del estricto respeto a la dignidad
de las personas, y estdn basados en los principios de confianza y
respeto mutuo.

Valoramos la diversidad en nuestro lugar de trabajo y nos beneficiamos
de ello como empresa. La diversidad nos exige tener mentalidad abierta
y acoger a las personas independientemente de su aspecto fisico o
ideologias.

Prohibimos expresamente el abuso de autoridad y cualquier tipo
de acoso, ya sea de tipo fisico, psicolégico, sexual o moral, asi como
cualquier otra conducta que pueda contribuir a generar un entorno de
trabajo negativo, intimidatorio u hostil.

El entorno laboral debe fundarse en el respeto mutuo, animando a las
personas a trabajar confiadas y seguras, promoviendo el desarrollo
profesional en todo momento.

Las personas serdn evaluadas de forma objetiva en base Gnicamente
a su trabajo, esfuerzo y compromiso sin tomar en consideracién sus
aptitudes fisicas.

C
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Evita situaciones de conflicto
de interes.

Nos preocupan las situaciones de conflicto de interés, ya sean
reales o aparentes, dado que pueden provocar la toma de decisiones
erroneamente fundadas.

Debemos actuar en todo momento de forma ética y honesta,
conduciendo su actividad profesional en beneficio de la empresa.

Es fundamental que se eviten aquellas situaciones donde exista conflicto
entre los intereses personales y los intereses de la empresa.

Nuestra actividad comercial debe seguir bases equitativas, ponderando
la trayectoria, conocimiento, experiencia e idoneidad de la contraparte
y evitando la participacién de partes relacionadas.

La igualdad, ética y transparencia primardn en todos los démbitos de la
empresa.

¢No estds seguro si te encuentras ante una situacion de conflicto
de interés?

Consultalo inmediatamente para poder encontrar una solucion.

Elige empresas proveedoras integras.

Nuestras empresas proveedoras dicen mucho de nosotros, es por ello por
lo que nos comprometemos a comprobar su integridad y honestidad
antes de sostener una relacion.

La eleccidn de las mismas se realiza en base a quiénes son las mejores
para el trabajo, teniendo en cuenta sus cualidades y aptitudes,
reputaciony valores. Se evitara cualquier tipo de favoritismo o eleccion
arbitraria.




Es fundamental comprender el compromiso que tiene la empresa con GeStlona correCtamente IC|
las empresas proveedoras, clientela y el cumplimiento de la legislacion ° ° z - °
b i 7 informacion privilegiada.

y se comprometerse a actuar en el mismo sentido.

Las personas que dispongan de Informacion Privilegiada estardn

La reputacion vy el comportamiento de nuestras empresds Ob”ngGS a:

proveedoras nos afecta directamente, no podemos dejarlo al azar.
« Salvaguardarla, sin perjuicio de su deber de comunicacién y

colaboracién con las autoridades judiciales y administrativas en los
términos previstos en la Normativa Aplicable;

PrOtege Ios GCtlvos y recursos « Adoptar las medidas adecuadas para evitar que tal Informacion
de IC' em presq. Privilegiada pueda ser objeto de utilizacidon abusiva o desleal; y

« Comunicar a la persona responsable de Cumplimiento de forma
inmediata cualquier uso abusivo o desleal de Informacidn Privilegiada
del que tengan conocimiento para que, en su caso, se tomen de
inmediato las medidas necesarias para corregir las consecuencias
que de ello se hubieran derivado.

Ponemos a disposiciéon de las personas los recursos necesdrios
para el desempefio de su actividad profesional, asumiendo esta
responsabilidad sobre la correcta utilizaciéon y proteccién de los mismos.
Entre éstos se incluye:

« La propiedad intelectual

« Las instalaciones

. Los equipos. No utilices informacion privilegiada
« Los recursos financieros de la empresa. pa rd negOCiar con VCIIOI‘eS dirQCta (o)
Los mencionados recursos deben ser Unica y exclusivamente utilizados indireCtamente.

en relacion con las actividades realizadas en la empresa.

Durante el curso de su empleo, las personas integrantes de la empresa
pueden tener acceso a informacidon material no pdblica sobre la
empresa u otros socios comerciales que no es conocida por el publico.
“Informacién material no pudblica” es informacidn que un inversor
encontraria (til para tomar una decisién de inversion.

Debemos ser conscientes de utilizar los recursos de la empresa con la
finalidad prevista y no para fines particulares.

En caso de que tengas acceso a los recursos financieros de la
empresaq, lleva un minucioso registro y control sobre los gastos

que realizas. Todas las personas empleadas de la empresa y sus filiales tienen

prohibido utilizar o compartir esta informacién con el fin de negociar

Los recursos que la empresa pone a disposicion estdn pensados con valores.

para su uso profesional, no personal.
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El uso de dicha informacién para beneficio financiero personal o para
“avisar” a otras personas que podrian tomar una decisién de inversion
basada en informacién privilegiada no es ético y es ilegal.

Entre los ejemplos de informacién material no puablica se incluyen:

Notificacion anticipada de cambios en la alta direccidén
« Fusiones o adquisiciones no anunciadas

« Historial crediticio, liquidez o problemas de tesoreria

« Litigios pendientes o amenazas de litigio

« Resultados financieros no publicos

« Cambios en las relaciones con clientes importantes

« Cierre de instalaciones

« Aumento o disminucién del negocio

« Desarrollo de un nuevo producto significativo o retirada de un
producto

« Cualquier informacidon que un inversor pueda considerar importante
a la hora de tomar una decisién de inversién

Todas las

personas
integrantes de
Virtualware y sus
filiales deben
cumplir y velar por
el cumplimiento
del Coédigo de
Conducta.
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Linea éticay de consultas.
Protocolo.___

El Coédigo de Conducta constituye una guia basica de actuacion, por lo
que, si durante el desarrollo de las actividades en Virtualware o sus filiales
tienes alguna duda en cuanto a una situacidon concreta, no dudes en
consultarla.

Evitar la comision de infracciones es responsabilidad de todos, ante la
sospecha o concrecién de una actividad ilicita o contraria a los valores
aqui dispuestos, es tu deber informar de buena fe a tu responsable o a
la persona Responsable de Cumplimiento. Ello sin miedo a represalias
dado que Virtualware y sus filiales no las tolerard bajo ningdn concepto.
Asimismo, tu denuncia serd tratada en todo momento con carécter de
confidencial.

Cualquiera que tome represalias en contra de un denunciante de buena
fe, quedard sujeto a medidas disciplinarias.

Es de vital importancia para Virtualware y sus filiales que se informe sobre
posibles infracciones para poder actuar lo antes posible y remediar los
dafos ocasionados o que pudieran ocasionadrse.

Persona de contacto para consultas y Responsable de Cumplimiento:
Maribel Nufiez (Talent Manager).

En caso de que la infraccién afecte a la persona Responsable de
Cumplimiento, la persona de contacto serd Unai Extremo (consejero
delegado)
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Violacién del cédigo
de conducta.___

Todas las personas integrantes de Virtualware y sus filiales deben cumplir y
velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Cualquier personaintegrante de Virtualware y susfiliales que viole los principios
de este Cdodigo de Conducta estard sujeto a medidas disciplinarias, tales
como:

Advertencia

Suspensioén

Despido

Eventuales procesos judiciales (ya sea civiles o penales).

La aplicacion de determinada medida dependerd del caso concreto, la cual
serd evaluada por la persona responsable de Cumplimiento.

A dichos efectos se tendrd especialmente en cuenta la violacién en concreto, si
la misma se realizé intencionalmente o no y si existid confesidon o cooperacién
por parte del implicado.
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