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Pacto MundialNN.UU

yagenda 2030

ElPacto Mundial dela ONU eslainiciativa porla
sostenibilidad corporativa més grande delmundo,
estd sustentado porlas Naciones Unidasy com-
prende los principios y valores de la Organizacion.
Tiene una posicidn Unica parafomentar esta cola-
boracion con el objetivo de conseguiry aumentar
las soluciones que hagan frente alosretos globa-
les.

Esunllamamiento alas empresas para queincor-
poremos 10 principios universales relacionados
conlos derechoshumanos, eltrabajo, el medio
ambienteylaluchacontrala corrupcionensus es-
trategiasy operaciones, asicomo para que actlien
de forma que avancen los objetivos socialesyla
implementacion de los ODS (Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible).

Un movimiento verdaderamente global de empre-
sasresponsables queintegran la sostenibilidad
ensus estrategiasy operaciones principales tanto

para elbeneficio delasociedad como para el suyo.

EnelPacto Mundialtienen cabida todo tipo de

organizaciones, aungue predominan las empresas.

Aescalamundial cuentaconmés de 8.000 enti-
dades de cardcterempresarialy méas de 4.000 sin
animo delucro. Asi, el 83 % de firmantes en Espafia
sonempresasy el17 % organizaciones de otra na-
turaleza (asociaciones, fundaciones, instituciones
educativas, etc.). Masde 2.600 entidades entotal
que conviertenalaespafiolaenlaredmasimpor-
tante delas 86 que existen.

Conlaaprobaciéndela Agenda 2030 el mundo
empresarial ha cobrado un protagonismo sin
precedentes, para avanzar en modelos de nego-
cioresponsables e inclusivos de gestion, reducir
susimpactos negativosy mejorar su contribucion
positivaenlas personasy el planeta.

P.5
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OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
PERSONAS
PLANETA Poner fin a la pobreza y el hambre
en todas sus formas y garantizar
Proteger los recursos naturales Ia dignidad e iguaidad.
de nuestro planetay el clima
para generaciones futuras. 1 POBREZA
2 HAMBRE
6 AGLA 3. SALUD
12 CONSUMO 4 EDUCACION
13. CAMBIO CLIMATICO 6. IGUALDAD DE GENERO
14 OCEANCS
15 MEDIO AMBIENTE DESARROLLO
SOSTENIBLE PROSPERIDAD
Asegurar vidas prosperas
ALIANZAS Id y satisfactorias en armonie
con la naturaleza
Implementar la agends a traves
de una sobda alianza global. 7 ENERGIA
8 EMPLEO
7. ALIANZAS ¥ ECONOMIA

9. INFRAESTRUCTURAS
10 DESIGUALDAD
1. CIUDADES

PAZ

Promover la paz. la justicia
y sociedades inclusivas.

16, PAZ Y JUSTICIA
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Comitede
sostenibilidad
Virtualware

EnVirtualware incorporamos la sostenibilidad como
unodelos 3valores que todaslas personas delaorgani-
zaciondebemos cuidar.

“‘Creemos eneldesarrollo sostenible como elcamino a
seguirparaavanzarhaciauna sociedad mejor. Igualdad,
diversidad, mejorarlaeducacion, las condiciones de
trabajo, disminuirlas diferencias, o reducir elimpac-
toambiental son algunas de los compromisos que
adquirimosy conlos que nos comprometemos cComo
organizacion para conseguiravanzar como sociedad.”

“It’s time for leaders to ensure
sustainability goals are firmly
embedded in corporate strategy and
company purpose.”

PETER LACY, Senior Managing Director -
Accenture Strategy

“The Global Goals are not just a nice
thingto do—theyareapathtoa
prosperous world.”

ALAN JOPE, CEO, Unilever

“With a decade to deliver the Global
Goals, technology has the potential
to accelerate progress while helping
companies enhance their competitive
agility.”

JESSICALONG, Managing Director -
Accenture Strategy

P.7
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Portodo ello, en enero de 2021 creamos un comité
de Sostenibilidad compuesto por 11 personas

de la organizacion de diferentes y diversos
departamentos, cuyaresponsabilidad es:

- Identificarlos ODS y metas.
. Crearlamatrizde materialidad.

- Definirlos programas conlos que
trabajaremos para generar accionesy
medirlas.

- Definirla ambicion de cada programa, las
metas o KPIs y las acciones.

- Realizar el seguimiento de los KPIs y
revisar el estado de las acciones.

- Replantear acciones, metas o lo que sea
hecesario.

Definiendo los ambitos concretos enlos que
podemos impactar de manera significativa
desde las personasy desde la propia actividad
de Virtualware, hemos elaborado nuestra Matriz
de Materialidad que nos permite guiarla mayoria
de nuestras acciones e iniciativas para aumentar
nuestra contribucién al cumplimiento de
determinados ODS.




03_

ODSymetas
Virtualware

INDUSTRIA

Industria, innovacion e
infraestructuras

De aquia 2030, modernizarlainfraestructura

y reconvertirlas industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con

mayor eficaciay promoviendo la adopcidn de
tecnologiasy procesosindustriales limpiosy
ambientalmente racionales, y logrando que todos
los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidadesrespectivas.

Industria inclusiva y sostenible.

Producciony consumo
responsable

De aquia2030, lograrla gestidn sostenibley el uso
eficiente de losrecursos naturales.

De aquia 2030, reducir considerablemente la
generacién de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacion.

IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad de género

Mejorar el uso de la tecnologia instrumental,
en particularla tecnologia de lainformacion
ylas comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres.

Poner fin atodas las formas de discriminacion
contratodaslas mujeresy las nifias en todo el
mundo.

Asegurar la participacién plenay efectivade

las mujeresy laigualdad de oportunidades de
liderazgo atodoslos niveles decisorios enlavida
politica, econdmicay publica.

P.9
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Trabajo decente y crecimiento
econdémico

Mejorar progresivamente, de aquia 2030, la
producciény el consumo eficientes de los
recursos mundialesy procurar desvincular el
crecimiento econdémico de la degradacién del
medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre modalidades de Consumo
y Produccién Sostenibles, empezando porlos
paises desarrollados.

De aquia 2030, contribuir alempleo plenoy
productivoy el trabajo decente paratodaslas
mujeres y los hombres, incluidala juventudy las
personas con discapacidad, asicomo laigualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor.

Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificacién, la
modernizacidn tecnoldgicay lainnovacién, entre
otras cosas centrandose enlos sectores congran
valorafadidoy unusointensivo de lamano de
obra.

Protegerlos derechos laboralesy promoverun
entorno de trabajo seguroy sinriesgos para todas
las personas trabajadoras, incluidas las migrantes,
en particularlas mujeres migrantesy las personas
conempleos precarios.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Alianzas paralograrlos
objetivos
Fomentary promover la constitucion de alianzas

eficaces enlas esferas publica, publico-privaday
delasociedad civil.
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LOGRAR
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Innovacion
sostenible

Entendemos lainnovacion como una palanca
paralamejora de lasostenibilidad y elaumento
de la competitividad de las organizaciones. La
innovacién forma parte del ADN de Virtualware,
esuno de nuestros valores, y nuestra cultura se
basa enaquellos principios y sistemas necesarios
para desarrollar unainnovacion constante.

La Realidad Virtual, es considerada una de las
tecnologias habilitadoras masimportantesy con
mayor capacidad de disrupcidén actualmentey
esla apuesta de la compafiia para influir de forma
significativa enla mejora de la sostenibilidad de
laindustriay las instituciones educativas. Es por
ello clave nuestra apuesta por disefar servicios

y soluciones innovadoresy responsables en
términos de disefio y aplicacidn enla clientela.

Nuestra Ambicion es disenar,
desarrollar eimpulsar productos
y servicios innovadoresy
responsables en términos

de seguridad, privacidady
sostenibilidad.

Lineas de trabajo:

e Productosy serviciosinnovadoresy que

generenimpacto sostenible: Asegurarnosy
velar por que todos los productosy servicios
de Virtualware cumplan con las caracteristicas
deinnovaciony potencien o aportenvalores
de sostenibilidad.

e Privacidad, proteccion de datos y propiedad

intelectual: Asegurarla privacidady
proteccion de datos entodos nuestros
productosy servicios.

» Ecoeficienciay seguridad de productos

y servicios: Asegurar la eficienciay
sostenibilidad en el uso derecursosy gestién
de estos entodos los procesosrelacionados
coneldisefo, lafabricacidny operacionde
productosy servicios.

Impacto en:

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

P.13
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Entorno
sostenible

Ambicion: Gestionar de forma
excelente todas nuestras
actividades para minimizar el
impacto medioambiental de
Virtualware en el planeta.

P.14

Virtualware, como cualquier otra organizacion,
generaunimpacto en el entorno derivado de las
actuaciones, procesos de fabricaciény desarrollo
que impactade formadirecta e indirectaen
nuestro planeta.

Porello, priorizaremos las acciones necesarias para
minimizar el impacto ambiental de las actividades,
procesosy desarrollos de Virtualware.

Impacto en:

13 *oretcum

Lineas de trabajo:

Consumo Sostenible: Asegurar el consumo
y eluso eficiente y sostenible de recursos en
todoslos procesos, accionesy desarrollo de
proyectosy productos de Virtualware.

Produccidn Sostenible: Asegurar el menor
impacto sobre el entorno medio ambiental
y social de los procesos de desarrolloy
fabricacién de proyectoy producto de
Virtualware alo largo de su ciclo de vida.

Compra verde: Contribuiralaeconomia
circulary ala disminucion de la huella de
carbono, mediante la selecciény adquisicion
de productos que cumplan con los criterios
de sostenibilidad y responsabilidad social
identificados.
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Personas
sostenibles

Ambicion: Ser una organizacién
inclusiva, compuesta por talento
diverso que se identificacon

el propésitoy los valores de
Virtualware. Impulsando el
desarrollo profesional y econémico
delas personasy su entorno social.

Somos conscientes de que las personas son
nuestro principal activoy el elemento que nos

va a permitircomo compafia ser competitiva

y sostenible. Ademas, entendemos claramente
que las personas deben encontrar en Virtualware
unlugar que les permita desarrollarse profesional
y personalmente, compartiendo valores,
ambicionesy propdsito.

Entendemos la organizaciéon como un espacio
donde el bienestary el cuidado de las personas es
clave, es esencial.

Trabajamos intensamente para asegurar un
entorno flexible y adaptado de trabajo para
todas las personas, atendiendo ala diversidad

y laigualdad como valor en todos nuestros
procesos. Contribuyendo asi a generar una mayor
satisfacciony compromiso con el proyecto
empresarial.

Impacto en:

IGUALDAD
DE GENERO

3 Voeesue
4

Lineas de trabajo:

Culturay politica de igualdad y respeto de

la diversidad: Asegurar una culturay politica
igualitariay puesta envalor de la diversidad en
todoslos sentidos en Virtualware.

Atraccion y Gestion del talento: Identificar

y captar el talento adecuadoy asegurar el
desarrollo alineando crecimiento profesional
y econémico, generando como resultado un
mayor valor ahadido y competitividad.

Bienestary salud: Asegurarun correcto
equilibro entre vida profesional y personal,
cuidardelas personasy generar grados de
satisfaccion elevados de bienestar.

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

P.15
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Alianzas
sostenibles

Pretendemos generar alianzas con otras

instituciones, empresasy organizaciones que nos

Lineas de trabajo:

permitan promovery ampliar nuestra capacidad de

impacto en el ambito de las ODS.

e Alianzas conentidades einiciativas educativas.

e Alianzas conentidades e iniciativas
relacionadas con sostenibilidad,

Ambicion: Establecerunared de medioambiente y derechos humanosy
aliados que nos permitan potenciar sociales.

nuestro impacto positivoy la

e Alianzas conentidades einiciativas de

aportacion alos diferentes ODS promocién de lainnovacion.

identificados.

Impacto en:

16 PAL JUSTIGIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DE CALIDAD
L]
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Plande
igualdad
2023-2026

Personas Sostenibles.

El comité de sostenibilidad haintegrado desde
su creacion el comité de Igualdad, el equipo
también se encarga de priorizar, lanzary realizar
el seguimiento de accionesrelacionadas conla
Igualdad.

Incluso no teniendo obligacidn, en Virtualware,
hemos renovado nuestro compromiso conla
igualdad de género mediante la actualizacion de
nuestro plan de igualdad, con el que contamos
desde elano 2016.

Un plan que tiene como ejes:

1. Lagestiondesde laperspectivade género
2. Elempoderamiento de las mujeres

3. Conciliacién corresponsable

4. Buentratohacialas mujeres.

Tras la elaboracion del Diagndstico de la situaciéon
de Igualdad de Mujeresy Hombres se detectaban
determinadas debilidades que han servido para
focalizar nuestra atencién en el nuevo Plan de
Igualdad 2023-2026, indentificando los dos
primeros ejes como los principales.

Nuestra atencion se hacentradoenla
implementacion de proyectos/ acciones
destinadas a abordarlas debilidades identificadas
en el diagndstico:

e Ausenciao sensacion de ausenciade
mujeres en puestos de responsabilidad: Nos
comprometemos a promover laigualdad de
oportunidadesy a crear un entorno propicio
para que las mujeres accedan aroles de
liderazgo y responsabilidad dentro de la
organizacion.

» Necesidad de formacion continua debido
ala constante incorporacion de nuevas
personas: Pondremos énfasis en el desarrollo
ylaimplementacion de programas de
formacién continua, disefiados para satisfacer
las necesidades de capacitacidon de nuestro
personal, especialmente aquellos recién
incorporados alaempresa.

« Dificultad ala horadeincorporar mujeres ala
plantilla por la falta de vocaciones técnicas:
Trabajaremos enla creacion de programas
y estrategias que fomentenlas vocaciones
técnicas entre las mujeres, con el objetivo de
ampliary diversificar nuestro talento técnico
y garantizar unarepresentacion equitativa en
todoslos niveles de la organizacion.

Las siguientes acciones especificas detalladas
acontinuaciénrefiejan nuestro compromiso
continuo conlaigualdad de géneroy el desarrollo
profesional de nuestro equipo, y nos permitirdn
avanzar hacia un entorno laboral méas inclusivo,
diversoy equitativo en Virtualware.

P.19
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Incorporacionde unamujeren

un perfiltécnico
La tendencia en Virtualware que seiniciabaen En 2022, serecogieronun13% de CV técnicos
2021, por atraer talento femenino en perfiles respectoaun1% en2021. Este 2023 ha sido un
técnicos, y graciaslas acciones llevadas acabo a 20% lo queindica que latendencia esta siendo
lolargo del 2022 se han materializado en este 2023 muy positiva.

conlaincorporacion de una mujer de perfil técnico,
Maider Sanchez, en el equipo de programacion.

En Virtualware porregla general nos enfrentamos
aunsector masculinizado, pero conlapuestaen
marcha del proceso de captaciény gestion del
talento desde el comité, hemoslogradollegara
mas mujeres paralas ofertas de Virtualware alo
largo del 2023.

P.20



Jornada Murgibe

En consonancia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 5 de las Naciones Unidas,

que pone énfasis enlaigualdad de géneroy el
empoderamiento de todas las mujeres y nifas,

la plantilla de Virtualware ha participado en dos
jornadas de sensibilizacién sobre igualdad. Estas
sesiones se llevaron a cabo en formato hibrido los
dias 19y 25 de mayo (2023).

Las jornadas estuvieron centradas en proporcionar
anuestros colaboradores conocimientos
fundamentales sobre igualdad de género.
Ademas, se abordaron conceptos basicos de
comunicaciony eluso de unlenguaje inclusivo.

Igualdad de Mujeres y Hombres?

;Por que un plan para la

Estas sesiones fueron facilitadas por Murgibe, una
consultora deigualdad que, desde 1995, ha estado
promoviendo una culturay forma de trabajo que
garantizalaigualdad entre mujeresy hombres. Su
enfoque busca mejorar el clima laboral y optimizar
la gestidn de personas.

P.21
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240 litros
deresiduos
reciclados

Derivada de una de las acciones iniciadas en
2022, ennuestro cuidado porlagestionde
documentacidén confidencial, nuestro primer
contenedor ha sido recogido porlaempresa
especializada enrecogiday gestion documental,
Gesducon.

Lo que ha permitido reciclar de manera eficiente
mas de 240 litros de residuos confidenciales.

Estainiciativa resalta como una accién destacada
en concordancia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 12, centrado enla Producciony
Consumo Responsable.

P.22
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Alianzas
Sostenibles

@ DENBBORA

DENBORA ERABILTZEKD MODU BERRIAK
NUEVDS U505 DEL TIEMPO « INKOVATIVE USES OF TIME

Hemos renovado membresia enlared denBBora,
unainiciativa de colaboracion publico-privada
para promover un cambio cultural enlas
organizaciones hacia una gestién de los usos del
tiempo mas saludable, igualitariay eficiente, que
facilite la conciliacidény la corresponsabilidad enla
vida laboral, familiar, personal y social.

BAI
SAREA

Desde 2017 formamos parte de Bai Sarea, unared
empresarial impulsada por Emakunde-Instituto
Vasco de laMujer, integrada por organizaciones
que desean avanzar enlalgualdad real de Mujeresy
Hombres en el ambito laboral.

Lared supone uninteresante espacio de
colaboracioén, deintercambio de experiencias,
metodologias, aprendizaje y busqueda de
sinergias con otras organizaciones.

Através de estared también hemos colaborado
compartiendo algunas de nuestras buenas
acciones enigualdad como hansido:
comunicacion porlaigualdad, proceso parala
acogida de bajas de larga duraciony dias libres
retribuidos para el cuidado de menores en
periodos de adaptacion escolar.

P.23
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GOOGALZ

Googazes unainiciativaimpulsada por BBK

Kuna, Diputacién Foral de Bizkaia, Stay Bigely
Virtualware,un movimiento creado por milennials
inconformistas que busca motivar a lajuventud de
Euskadialaaccidny aserlos duefosyduefas de
susvidas.

Para Virtualware ha sido clave colaboraren esta
iniciativa, alineada con la estrategia de la compaiiia
de promovery ampliar nuestra capacidad de
impacto en el ambito de las ODS.

Un movimiento que comenzd en el afio 2017, en
el que se ha trabajado unreto social diferente en
cadaunade anteriores 4 ediciones.

Esta edicion 2023, Googaz abordaba un nuevo
desafio: acercarlos ODS alajuventud vascaconla
realidad virtual como aliada, paralo que Virtualware
ha tenido un papelrelevante.

Esta 52 edicion de Googaz se ha dividido enlas
siguientes fases:

GOOGAZPLAY.
Primerafase.

Untotal de 566 jovenes de entre 16 y 30 afios vivian
una experienciainmersiva utilizando las gafas de
realidad virtual y empatizando con 5 realidades
diferentes: salud y bienestar, reduccién de las
desigualdades, igualdad de género, ciudadesy
comunidades sosteniblesy finde la pobreza.

Participaron 6 municipios (Leioa, Sopela,
Balmaseda, Getxo, Gernika-Lumoy Durango) y

9 centros educativos (Seber Altube ikastola, San
Fidelikastola, Barrutialde BHI, IES Sopela BHI,

IES Jose Miguel Barandiaran, Fundacion Adsis,
Balmaseda BHI, Maristak Durango ikastetxeay San
Jose Jesuitak Durango).

GOOGAZDESIGN.
Segundafase.

Se desarrolld un hackaton en BBK Kuna (Bilbao),
donde los equipos creabanun guién de un juego
derealidad virtual. Elreto debia estarrelacionado
conel ODS3: saludy bienestar.

PLAY

DESIGN
CREATE




GOOGAZ CREATE.
Ultima fase.

Tres centros de Formacién Profesional de Bizkaia
(CIFP TARTANGA LHII, CPIFP Harrobia y Maristak
Durango ikastetxea) trabajaron en el desarrollo del
juego derealidad virtual, cogiendo como base el
guion ganador de la fase anterior, y utilizando la
plataforma de realidad virtual VIROO.

VIROO, ha sido la herramienta que les ha facilitado
la creacién deljuego enrealidad virtual de manera
sencillay escalable. Estafase ademas ha contado
conlaayuday supervision de profesionales dela
salud de OSl Ezkerraldea Enkarterri Crucesy el lIS
Biobizkaia, educandoy asesorando alos centros
participantes del programa.

Y porotro lado con Maria Madarietay Laura Pereg
de Virtualware como parte deljurado expertas en
realidad virtual

Los Tartangos de CIFP Tartanga, el equipo ganador
ha sido premiado conunas gafas PICO 3 paracada
integrante.

Entotal, lainiciativa hallegado améas de 1200
jovenes. Googaz 5.0 nacia de estareflexion:
vivimos rodeadas de estimulos, vidas ajetreadas
que van de unlado a otro, sin mirarlo que tenemos
alrededor.

Virtualware participara en la proxima edicion 2024,

P.25
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FirstLego
League

FIRST
LEGO
LEAGUE

FIRSTLEGO League Euskadiesun programa
educativo internacional donde cada afio participan
mas de 650.000 jovenes de entre 6y 16 aflos de
mas 110 paises de todo el mundo.

Através de experiencias de aprendizaje grupales,
divertidasy con desafios tematicos reales busca
despertarelinterés de lajuventud porlacienciayla
tecnologia.

Los equipos participantes desarrollan habilidades
para el mundo cientifico y digital, y adquieren
valores como el descubrimiento, lainnovacion, la
inclusiony el trabajo en equipo.

Concretamente en Euskadi, FIRSTLEGO League
Euskadi estéa organizado porla Agencia Vasca de
lalnnovacidn, Innobasque, junto ala Universidad
de Deusto, Mondragon Unibertsitateay UPV/EHU,
y se enmarca en la Estrategia STEAM Euskadi del
Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

Enla152 edicion, han participado mas de 2.200
escolares de 39 centros educativos de Euskadi,
asistiendo a diversa formacionimpartida por
profesionales vascos de maximo nivel del mundo
delaciencia,latecnologiaylas artes.

Aida Otaola, Responsable de Comunicacidon de
Virtualware impartia uno de los talleres con el
objetivo de acercar al alumnado vasco larealidad
de las profesiones cientifico-tecnoldgicas en
conexién conlas artes.
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Campanas

En Virtualware esimportante mostrar nuestra
vinculacion condiversasiniciativas y fechas
claverelacionas conlaigualdad, ciencia, medio
ambiente y tecnologia.

25 Noviembre VIRTUALWARE

Dia Internacional para la eliminacion de la

Viclencia contra las Mujeres

#nohayexcusa

Pride Day

25N Dia internacional parala
eliminacion de la violencia contra
las mujeres.

" Your silence will not
protect you®

Audre Lorde

VIRTUALWARE

P.27
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